lederudvikling

- LEDERUDVIKLING
med praktisk handelag

| Grindsted har de erstattet gruppeledere og distriktsledere med
teamledere, der er ledere af bade navn og gavn
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eamledelse er pa vej ind i flere
Tkommunale xldrecentre. Den lille,
snavre gruppe eller et helt nathold
far egen ledelse, der far ansvar for bade
drift og gkonomi. Altsa et direkte ledelses-
ansvar, der kabler teamlederne vaesentligt
taettere pd bade omrideledelsen og de en-
kelte medarbejdere i gruppen.
| Grindsted har man taget denne pro-
ces meget alvorlig. Her har LEDERFQO-
RUMS uddannelsesafdeling sammen
med konsulent Anette Schitinzen, Vejle,
gennemfgrt et lederudviklingsforlgb, der
har sat teamlederne i stand til at hand-
tere en raekke nye ledelsesopgaver pa de
to plejecentre Sydtoften og Fyensgades
Plejecenter.
De forelghige resultater er et langt
stgrre samarbejde mellem de 15 team-
ledere i de to omrader i Grindsted og

samtidig et langt st@grre medansvar for en
samlet driftsgkonomi for hele aldreomra-
det. Man ser ikke |@ngere sig selv som
del af en lille gruppe, men formar langt
bedre at overflytte ressourcer og penge
til hinanden, fortzller Jette Kraag, der
er omradeleder i Vest med omkring 250
medarbejdere.

Teamledernes kompetencelgft er en del
af en samlet organisationsaendring i Grind-
sted-Billund omradet, der skal medfgre et
langt starre, selvstendigt ledelsesansvar
til teamlederne. Det har derfor veeret ngd-
vendigt at gennemfagre et laengere forlgh,
forteeller Anette Schliinzen, der har vaeret
konsulent p& opgaven — og har faet meget
flotte evalueringer.

-Det var dejligt at fjerne sig fra teorierne
og komme ud i et praktisk undervisnings-
forlgb, fortezller en af de deltagende team-

ledere, Hanne Bregnhgj, der som de 14
pvrige teamledere har faet sat en raekke
nye begreber sammen med genkendelige
mgnstre.

-Nar jeg siger rgd, gul eller gran, sa
ved alle, hvad vi taler om. Hvis jeg "tager
krydset”, s& ved mine kolleger ogsa, at
jeg ikke er til at forhandle med, for jeg
ved, hvad jeg vil. P& den made har vi faet
en helt ny begrebsverden, som vi er fal-
les om og som er meget praktisk, betoner
teamlederen.

At veere sig selv

Ledelse kan ikke sattes pi en fast for
mel, understreger Anette Schlinzen. Men
et godt rdd er at "veere sig selv”. Det er
det samme som at kende sig selv og vise
sig selv. Udgangspunktet har derfor veeret
"mig selv", for det skal danne grundlag for



at "braende igennem"” som leder. Fgrst nar
man kender sig selv er det muligt at vise
sig selv.

Det er desuden vigtigt at have styr pa
lederrollen. Hvad er det for opgaver, jeg
star over for. Hvilke forventninger knyttes
der til mig, hvad er min kerneydelse som
leder og hvordan bruger jeg min tid bedst
muligt. Det er nogle af de overvejelser,
man skal ggre sig i forbindelse med leder-
jobbet, siger konsulenten.

-Det handler jo om at fa andre til at blom-
stre og yde deres bedste, men det kraever
nogle ledelsesveerkigjer og at man tgr.-
Teori og handelag
Og udviklingsforlgbet i Grindsted har ifgl-
ge nogle af deltagerne vaeret en forngjelig
rejse ind i et univers, hvor man kommer
taet pA moderne ledelse og driftsstyring af
en stgrre organisation.

Margit Madsen, Hanne Bregnhgj og Jette Kraag - ledere i front

-Vi har helt bevidst valgt en tilgang til
forlgbet, hvor den praktiske del var i hgj-
sadet. Vi vil gerne fjerne os fra alt for me-
gen teoretisk undervisning. Det har vi set
for meget af, lyder det samstemmende fra
omradeleder og teamlederne i Grindsted.
Lad os fa fodfaeste i et praktisk forlgb, sa
tingene bliver haengende.-

Grindsted har tidligere haft gruppelede-
re og distriktsledere — men de er nu aflgst
af teamlederne, som er blevet en form for
fremskudt ledelse, forklarer Jette Kraag.
Og det er ledere af gavn og ikke blot af
navn, understreger hun.

Det betyder i praksis, at der vil vaere
pget fokus pa den enkelte medarbejder.
Der bliver taettere til ledelsen, og der vil
langt hurtigere blive taget hand om pro-
blemer, der opstar. Ved sygefraveer vil der
hurtigt blive skabt en kontakt. Kan du
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komme ind og overtage andre opgaver,
maske nogle timer?

Og teamlederne har faet en ny forsts-
else for hvad det betyder at arbejde i et
team. Man hjeelper hinanden pa tvaers af
institutioner og geografiske omrader. Er
der overskud det ene sted, sa flyttes pen-
gene gerne til nabo-institutionen, hvis der
er underskud her, forklarer to af de nye
teamledere, Hanne Bregnhgj og Margit
Madsen. De to er som alle gvrige team-
ledere uddannet social- og sundhedsas-
sistenter.

- Tidligere var opgaverne fordelt pa di-
striktslederne, som kgrte et "sololgb",
men nu henter vi langt oftere viden og in-
spiration hos hinanden, og det skulle helst
smitte af i den daglige pleje, s beboerne
fagler langt stgrre glaade og optimisme hos
os, forklarer de to teamledere.
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Leder-overskud

For omrédeleder Jette Kraag, der har
personaleansvar over for 250 ansatte,
betyder den nye, decentrale ledelsesop-
bygning et nyt overskud. Mange udfor-
dringer kan nu klares af teamlederne, og
det giver hende mulighed for at tage det
store overblik, som der vil blive brug for i
de kommende &r med sparerunder og ef-
fektivitetskrav.

- Det overordnede mal med teamledel-
sen har veeret at skabe ledere, der tager
fronten. Det er her, problemer omkring
sygefraveer, darlig service og utilfredshed

og hos medarbejderne, forteeller Hanne
Bregnhgj.

-Nar vi magter opgaven og forteeller vore
kolleger, at de skal beskeeftige sig med
det, de har mulighed for at pavirke og lade
alt andet ligge, sa far vi respekten og an-
erkendelsen. Det har skabt ro. Fgr var der
en tendens til, at alle skulle have en me-
ning om alt og alle. Nu afgraenser vi med
det samme, hvad der skal drgftes, og hvad
vi kan fa indflydelse pa. Vi er blevet
meget skarpere til at traeekke graensen
og disponere tiden og prioritere opga-
verne, forklarer teamlederne. Er sagen

praktisk hverdag. Og én ting er de enige
om: Der er alt for meget teori i de fleste
kursusforlgb i zldresektoren. Og med en
begranset uddannelsesmaessig baggrund
nytter det ikke noget at fremlaegge en
masse teorier for assistenter og hjaelpere,
betoner teamlederne i Grindsted. Vi skal
have det pa en praktisk made med begre-
ber, vi kan fa rodfeestet. Og det er lykke-
des til fulde med lederudviklingsforlghet,
understreger de.

skal afklares og Igses, og det er mit ind-
tryk, at de nye teamledere er valdig godt
klzedt pa til netop de opgaver. De f&r ogsa
et selvstendigt, gkonomisk driftsansvar
for afdelingerne, selvom det i sidste ende
ender hos mig, hvis vi overskrider budget-
terne. Og jeg kan allerede se, hvordan det
er blevet lettere at f& udmgntet at helt
konkret sparekrav, siger omradelederen.

Ro i hverdagen Fra teori tik praksis
Ledelsesudviklingen har i den grad skabt
ny ro i hverdagen — bade hos teamlederne

vaerd at bruge krudt pa? Eller skal vi
sammen ga derind, hvor vi kan a&n-
dre tingene og erkende, at politikere
og den overordnede ledelse har lagt
rammerne. Sadanne synspunkter er
der nu fuld forstaelse for. Det giver
mange gode arbejdsdage — ogséa selv

om man ikke nar alt det, man gerne

ville, forteller Margit Madsen.

Udviklingsforlgbet har laert team-
lederne handgribelig ledelse i en

7183 FRIPLEJEBOLIGER

Interessen for at levere friplejeboliger har de sidste tre &r vaeret ret
stor, viser en opggrelse fra Servicestyrelsen. Herfra er der givet 27
certificeringer til leverandgrer af friplejeboliger med tilsammen
783 friplejebaliger.

Friplejeboliger er en udlejningsbolig uden for den kommunale
boligforsyning, hvor der til den samlede bebyggelse ogsd hgrer
servicearealer for personer med behov for omfattende service og
pleje efter lov om social service.

For at kunne drive virksomhed med friplejeboliger skal man cer-
tificeres af Servicestyrelsen. Og det er der som naevnt 27 leveran-
darer, der har opndet. Malgruppen spaender fra tilbud til somatiske
&ldre eller seldre med demens, til de mere specialiserede tilbud til
personer med fysiske eller psykiske funktionsnedsattelser.

Bade fysiske og juridiske personer kan blive certificeret som
leverandgr af friplejeboliger, men langt de fleste, der har opnaet
certificering, har vaeret selvejende institutioner.

275 TOMME ZALDREBOLIGER

Kgbenhavns kommune rader over alt for mange eldreboliger. Det
har medfgrt, at der lige nu stér 275 ledige aldreboliger, som kom-
munen skal betale leje af, selvom de star tomme. De ejes af bo-
ligselskaber og er opfgrt da der var langt stgrre behov for boliger
til kommunens aldre. Siden er eldretallet faldet markant — og
den udvikling ventes at fortsatte i hovedstadskommunen, s& der

om nogle ar vil st& yderligere 1000 zldreboliger tomme. Det vil
til den tid koste kommunen 90 mio. kr. om &ret "ud i den bl
luft”, hvis boligerne ikke udlejes. Derfor er det nu besluttet at
titbyde boligerne til studerende. P& den made sparer kommunen
et millionbelgb, og fér i stedet en lejeindteegt, og de unge sikres
tag over hovedet.



